


* 5. Ausnahmen vom Widerrufsrecht: 

Das Widerrufsrecht gilt nicht für alle Fälle. Kein Widerrufsrecht hat der Verbraucher insbesondere bei Bestellung

•	von Waren, die nach seinen Spezifikationen speziell angefertigt wurden

•	von schnell verderblichen Gegenständen oder Gegenständen, die nicht für eine Rücksendung geeignet sind

•	von Audio- und Videoaufzeichnungen sowie Software, sofern die gelieferten Datenträger versiegelt waren und 
vom Kunden entsiegelt worden sind

•	von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten, es sei denn, der Verbraucher hat diese telefonisch bestellt (neue 
Ausnahme!)

• von Wett- und Lotteriedienstleistungen, es sei denn, der Verbraucher hat diese telefonisch in Auftrag gegeben 
(neue Ausnahme!)

• von telekommunikationsgestützten Diensten, die auf Veranlassung des Verbrauchers unmittelbar per Telefon 
oder Telefax in einem Mal erbracht werden (sog. Mehrwertdienste; gilt nicht für Finanzdienstleistungen; neue 
Regelung!)

•	von Lebensmitteln, Getränke oder Haushaltsgegenständen des täglichen Bedarfs,die im Rahmen eines Liefer-
services geliefert wurden.

Weitere Ausnahmen sind unter §§ 312 b Abs. 3 und 312 d Abs. 4 BGB zu finden.
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